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I. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ 
Актуальность темы диссертационного исследования. Происходящие под 

воздействием глобализации качественные изменения в экономическом разви-
тии различных хозяйствующих субъектов обусловливают необходимость со-
вершенствования методологии управления. Эти изменения одновременно про-
исходят в различных экономических системах, что усложняет не только науч-
ный поиск, но и разработку нового инструментария управления предприятием 
для практиков. 

Как свидетельствует теория и практика управления, в выигрыше сегодня 
оказывается та хозяйственная система и те предприятия, которые постоянно 
стремятся к развитию. Это требует, прежде всего, осмысления и совершенство-
вания методологии управления, что на практике материализуется в формирова-
ние новых институтов и разработку новых методов, моделей и инструментов 
управления с учетом влияния глобализации и ее важнейших субъектов. 

Эти процессы усложняются периодически возникающими кризисами, кото-
рые в условиях глобализации трансформируют форму функционирования хо-
зяйствующих субъектов, в результате чего происходят изменения в механизме 
управления, как всей хозяйственной системой, так и отдельными предприятия-
ми. Это предполагает поиск новых моделей управления развитием и регулиро-
вания экономических процессов, как на уровне национального хозяйства, так и 
на уровне предприятий. В совокупности это формирует дополнительные требо-
вания к совершенствованию управления и взаимодействию науки и практики. 

Эти обстоятельства указывают на изменение функций управленческого воз-
действия и соотношения между действиями органов власти различного уровня. 
Здесь наблюдается возрастание требований к профессионализму в управлении, 
поскольку возможные ошибки могут сказываться на состоянии не только от-
дельных предприятий, но и всей страны. В этой связи следует говорить о воз-
растании роли обеспечения экономической безопасности и минимизации ис-
точников. Это в очередной раз подчеркивает имеющее место сегодня усложне-
ние механизма управления предприятиями в процессе принятия решений, на-
правленных на развитие. 

При определении управленческого механизма, обеспечивающего стимули-
рование развития предприятий, не следует абстрагироваться от действующей 
системы управления. Этот процесс следует рассматривать как самостоятельный 
фактор, воздействующий на систему управления развитием бизнеса. Нередко 
при этом возникают дополнительные противоречия между бизнесом и властью, 
что не всегда позволяет гармонизировать экономические интересы бизнеса и 
общества. Решить указанную проблему должно установление соответствия ме-
ждз' системой управления бизнесом и государством в целом, что, в свою оче-
редь, предполагает максимально полное удовлетворение потребностей всего 
общества и поддержку развития предприятий. 

Востребованность результатов данного диссертационного исследования, 
направленного на формирование новой модели менеджмента, объясняется тем. 



что его результаты позволяют не только определить специфику, но и разрабо-
тать конкретные рекомендации по управлению развитием предприятий, а также 
обеспечить России ключевые позиции в глобальной экономике. В связи с этим 
данная работа призвана восполнить недостаточность исследования проблем 
управления в области создания необходимых условий для форлшрования страте-
гии развития российских предприятий на основе консолидахщи большинства го-
сударственных и частных институтов в рамках широкомасштабных социально-
экономических преобразований, программ и национальных проектов, а также 
территорий, на которых они расположены. 

Степень разработанности проблемы. Проведенный анализ отечественных 
, и зарубежных исследований и научных публикаций в области теории и практи-

ки управления в эпоху глобализации говорит о том, что эта проблема изуча-
лась, и изучается, по ряду направлений. 

Сущность п|)оцесса глобализации и эволюция теоретических концепций 
развития глобализационных связей в процессе управления деятельностью хо-
зяйствующих субъектов были предметом исследования Абалкина Л.И., Бело-
усова А., Буайе Р., Богомолова О., Валладао А., Вильямсона Д., Григорьева Л., 
Данько Т.П., Депягина М., Долгова С.И., Дынкина А., Евдокимова A.M., Ере-
меева С.Г., Илларионова А., Иноземцева В.О., Керни А., Коллонтай В., Левитта 
Т., Львова Д.С., Макаренко В., Маклина Дж., Медведева В., Мовсесяна А., Обо-
ленскова В., Омэ К., Ремчукова К.В., Робертсона Р., Тоффлера Э., Туроу Л., Ут-
кина А.И., Федоренко Н., Холодковского К., Хоффмана С., Цыганкова П.А., 
Яковца Ю.В. и др. 

Исследование хозяйственных систем, их типов и моделей и определение 
национальных особенностей, а также системы управления развитием нацио-
нальных предприятий, представлены в трудах многих отечественных и зару-
бежных ученых. Применительно к проблеме данного диссертационного иссле-
дования, автор опирался на труды Алле М., Бабкина A.B., Веблена Т., Гайда-
ра Е.Т., Глазьева С.Ю., Добрынина А.И., Евстигнеевой Л.П., Евстигнеева Р.Н., 
Ерохиной Е.А., Кейнса Дж., Корнай Я., Леонтьева В., Львова Д.С., Мамедо-
ва О.Ю., Ойкена В., Ольсевича Ю.А., Попова А.И., Поппера K.P., Сергеева О.Г. 
Тойнби А.Дж., Хайека Ф., Хейна П., и др. 

Большое значение для разработки современной теории управления пред-
приятиями, а также оценки его результативности, имеют работы Амельчен-
ко A.B., Базаровой Л.А., Барсукова Д.П., Борисоглебской Л.Н., Воробьева В.П., 
Глаголева С.Н., Голубецкой Н.П., Гришина И.А., Грунина O.A., Гусакова М.А., 
Гуриевой Л.К., Дудина М.Н., Зубарева Н.М., Иванова В.В., Кирцнера И.М., 
Кушлина В.И., Лавринищевой Е.Е., Мироедова A.A., Нечеухиной Н.П., Оль-
ховского В.В., Павлова П.В., Пестунова М.А., Плетнева К.И., Селина И.И., Фо-
ломьева А.Н., Цыпина И.С., Тхакушинова Э.К., Фатхутдинова P.A., Хари-
на Л.С., Шленовой Ю.В., Щиборщ КВ., и др. 

Исследование управленческих хфоцессов в институтах развития, проводили 
такие ученые, как Алпатов A.A., Андерсен Т., Арутюнов Д.Р., Архипов А.Ю., 
Бергман Е., Браун Р., Вардомский Л., Васильев С.С., Вишняков В.Г., Войнарен-
ко М., Гуцериев М.С., Давыдов А.Ю., Елисеев В.В., Кирьянова Н., Колесни-
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КОВ А.М., Матвеев В., Марков Л., Лайченкова H.H., Махотаев М., Михеев Ю., 
Мырынюк И.В., Никонов О., Плюхин М.Ю., Портер М., Реут А.И., Семе-
нов Г.В., Сорвик Ж., Третьяк В., Умайский М., Фезер Е., Хасаев Г., Шпи-
гель М., Энрайт М., Ягольницер М., Яшев Г., и др. 

Анализ этих исследований и сопоставление их результатов с требованиями 
современного менеджмента позволил сделать следующие выводы: 
1. В экономической науке налицо противоречивость взглядов в определении 

действенных инструментов управления экономическим развитием в усло-
виях глобализации, особенно - на уровне предприятия. 

2. Государственное управление процессом стимулирования развития пред-
приятий с учетом места их расположения фактически только начинает ис-
следоваться. 

3. Требуются дальнейшие исследования с целью поиска эффективных путей 
управления экономическим развитием предприятия в целях преодоления 
противоречий в интересах различных хозяйствующих субъектов. 

Таким образом, нами выявлена недостаточная разработанность вопросов, 
связанных с управлением процессом стимулирования развития предприятий в 
условиях глобализации. Этим и определяется актуальность данного диссерта-
ционного исследования, а также цель и задачи, предмет и объект исследования. 

Цель и задачи исследования. Целью диссертации является развитие мето-
дологических основ, разработка теоретических положений и практических ре-
комендащ1Й по созданию стройной системы государственного управления раз-
витием предприятий в условиях глобализации, с учетом территории, на которой 
они расположены. Эта система управления должна обеспечивать стимулирую-
щий эффект развития, как самого предприятия, так и всей хозяйственной сис-
темы страны, и снижение противоречий в интересах различных хозяйствующих 
субъектов. 

В соответствии с поставленной целью в диссертационной работе сформули-
рованы следующие научные задачи: 
1. Определить направления, по которым глобализация воздействует на разви-

тие теории управления предприятием и хозяйственной системой. 
2. Исследовать особенности проявления глобальной конкуренции и ее влияние 

на формирование управленческого механизма, обеспечивающего желаемый 
уровень конкурентоспособности предприятия и возможности его развития. 

3. Определить направления влияния экономических институтов на формиро-
вание эффективной системы управления предприятием. 

4. Разработать предложения по построению сетевой модели государственного 
управления хозяйственной системой с учетом возможностей национальных 
предприятий. 

5. Определить управленческий инструментарий оценки роли кластера в эко-
номическом развитии предприятий, и выявить его возможности, стимули-
рующие развитие. 

6. Предложить механизм разработки и оценкт! результативности кластерной 
политики в формировании благоприятных условий для принятия предпри-
ятиями управленческих решений, связанных с развитием. 
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7. Уточнить место особой экономической зоны в развитии предприятий и 
предложить направления совершенствования системы государственного 
управления ею. 

8. Предложить концепцию формирования комплексной управленческой госу-
дарственной политики, обеспечивающей стимулирование развития пред-
приятий с учетом их местоположения. 

, 9. Разработать государственную информационную систему, адекватную 
управленческой политике, обеспечивающей развитие предприятий. 
Объектом исследования являются органы и институты управления, стиму-

лирующие развитие национальных предприятий. 
Предметом исследования является система менеджмента предприятий, 

ориентированных на развитие. 
Соответствие диссертации паспорту научной специальности. Диссерта-

ционное исследование выполнено в соответствии с требованиями паспорта на-
учной специальности ВАК: 08.00.05 - Экономика и управление народным хо-
зяйством: менеджмент; управление инновациями - п. 10.4 Государственная по-
литика, механизмы, методы и технологии ее разработки и реализации. Страте-
гии и тактики в осуществлении государственной политики; п. 10.8 Управление 
экономическими системами, принципы, формы и методы его осуществления. 
Зависимость управления от характера и состояния экономической системы. 
Управление изменениями в экономических системах. Теория и практика управ-
ления интеграционными образованиями и процессами интеграции бизнеса; п.2.3 
Формирование инновационной среды как важнейшее условие осуществления 
эффективных инноваций. Определение подходов, форм и способов создания 
благоприятных условий для осуществления инновационной деятельности. Пути 
улучшения инновационного климата. 

Теоретическая, методологическая и информационная основа диссерта-
ционного исследования. Теоретической основой послужили научные иссле-
дования отечественных и зарубежных экономистов в области выявления сущ-
ности экономических процессов и системы управления глобализацией, хозяй-
ственных систем, институтов, предприятий, инновационной экономики; зако-
нодательные и нормативные документы федеральных и региональных органов 
власти; материалы научных конференций по исследуемой проблеме. Методо-
логической основой исследования являются системный подход, абстрактно-
логический, исторический, экономико-статистический методы, методы анализа 
и синтеза, количественные и качественные методы сбора, анализа, сравнения 
данных и информации, а также экономическая диагностика, сравнение, анкети-
рование, построение группировок, специфические расчеты показателей эффек-
тивности, научного моделирования и факторного анализа. В диссертации при-
менены методы графического отображения. В качестве информационной базы 
использовались официальные данные международных и национальных стати-
стических, аналитических и рейтинговых агентств. Федеральной службы госу-
дарственной статистики Российской Федерации, Территориальных органов Фе-
деральной службы государственной статистики, отчетов и аналитических мате-
риалов органов федеральной власти и субъектов Федерации; разработки науч-
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но-исследовательских организаций; ресурсы глобальной информационной сети 
Интернет; публикации по различным аспектам исследования отечественных и 
зарубежных авторов; материалы научно-практических конференций, симпо-
зиумов и семинаров, а также статистический материал, собранный автором в 
процессе исследования на предприятиях Санкт-Петербурга. 

Научная новизна результатов исследования состоит в решении научной 
проблемы, имеющей важное хозяйственное значение и вносящей значительный 
вклад в теорию и практику управления. Оно заключается в разработке теорети-
ческих, методологических и методических положешш, обеспечивающих пере-
ход на качественно новый уровень государственного управления развитием на-
циональных предприятий. Это позволяет перейти на более высокий уровень 
развития, не только предприятий, но и страны в целом, и повысить степень гар-
монизации экономических интересов различных хозяйствующих субъектов с 
учетом действия законов н закономерностей глобализации и национального хо-
зяйства, что предполагает формирование новой концепции государственного 
управления. 

Наиболее существенные результаты исследования, обладающие науч-
ной новизной и полученные лично автором. 

По специальности 08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйст-
вом: менеджмент: 
1. Доказано, что поиск эффективных направлений совершенствования меха-

низма управления современным предприятием должен переместиться в об-
ласть оптимального соотношения между «плановыми» и «рыночными» ме-
тодами. На основе введенных в научный оборот понятий «издержки мега-
полиса» и «рента мегаполиса» определена сущность процесса усложнения 
информационного обеспечения развития предприятий, расположенных на 
территории мегаполисов, и хозяйственной системы в целом. 

2. Определена сущность процесса усложнения глобальной конкурентоспособ-
ности предприятий. Она заключается в возможности производть, быстро 
обрабатывать и использовать все виды информации и на этой основе свое-
временно н адекватно принимать управленческие решения. Усложнение ра-
боты с информацией ведет к увеличению рисков. Обоснованные автором 
подходы к организации управления отличаются от существующих разрабо-
ток тем, что территориальным органам управления предложено частично 
взять на себя ко1щептуальную оценку этих рисков и доведение полученных 
результатов и рекомендаций до бизнеса. 

3. Применительно к системе управления предприятиями, уточнено понятие 
институтов, прежде всего - как совокупности связей, подчиняющейся 
управленческому воздействию со стороны власти и бизнеса. В отличие от 
известных характеристик, определено соотношение институтов и процесса 
формирования трансакционных издержек. На базе выявленной институцио-
нальной структуры управленческой системы предложены три блока управ-
ленческой деятельности по совершенствованию институциональной среды, 
и дана им характеристика. Это позволило определить важнейшие задачи 



деятельности сформированной при Президенте РФ Комиссии по модерни-
зации и технологическому развитию предприятий и всей экономики России. 

4. Разработан алгоритм оценки влияния развития предприятий на общие про-
цессы экономического развития. В отличие от известных в науке и практике 
управления, он содержит в себе сетевой механизм обеспечения баланса ин-
тересов различных хозяйствующих субъектов. 

5. Доказано, что важным направлением реализации кластерной политики яв-
ляется ее итеграция в федеральную политику развития отраслей и терри-
торий. Реализация данного положения будет способствовать формированию 
нового соотношения между государственным и рыночным регулированием. 
Отличительным признаком здесь является разработанная для системы 
управления последовательность действий, состоящая из пяти этапов и 
включающая рекомендации по практическо.му применению. 

6. Предложены принципы, на базе которых следует формировать систему 
управления особыми экономическими зонами. Эти принципы, в отличие от 
существующих, позволяют обеспечить реальный переход от действующей 
модели импортозамещения к экпортоориентированной модели развития 
предприятий, являющихся резидентами особых экономических зон. Ее от-
личительным признаком является наличие двухуровневой системы, обеспе-

' чйвающей гармоничное развитие предприятий-резидентов. Каждому из 
уровней дана характеристика и рекомендации по практической реализации 
5'правленческих функций. 

7. Разработана модель создания аналитических центров. В отличие от извест-
ных разработок в области мониторинга, предложен адаптированный для 
Санкт-Петербурга механизм преобразования различной информации в оп-
тимальный информационный ресурс, и даны рекомендации по его практи-
ческому применению в процессе разработки и принятия управленческих 
решений менеджментом предприятий. 
По специальности 08.00.05 - Экономика и управление народным хозяйст-

вом: управление инновациями: 
8. Доказано, что создание и развитие кластеров и особых экономических зон 

является одним из наиболее перспективных и действенных путей перевода 
и закрепленю! предприятий на инновационном типе развития. На основе ис-
следования кластеров и особых экономических зон по различным критери-
ям оценки и условиям функционирования предложено новое направление 
регулирования их развития, которое отличается от известных тем, что по-
строено на применении инновационно-сетевой формы. 

9. Определены пять этапов построения комплексной инновационной политики 
развития предприятий, размещенных в Санкт-Петербурге. На этой основе 
предложено формирование долгосрочной стратегии и тактики управления с 
использованием карты, отражающей специфику данного города, а также да-
ны рекомендации по определению сил и средств, необходимых для реализа-
ции стратегических планов развития. 
Новые научные результаты и положения, характеризующие личный 

вклад автора и выдвигаемые для публичной защиты; 
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1. Установленные взаимосвязи между основными субъектами глобализации, 
примешггельно к инновационным предприятиям и действующей в них сис-
теме управления, на основе интеграции плановых и рыночных инструмен-
тов. 

2. Концептуальная основа управленческой модели развития предприятий с 
учетом территориальных особенностей их размещения и глобальных рис-
ков, возникающих вследствие усложнения конкуренции. 

3. Направления управленческого воздействия в целях преобразования инсти-
тутов при совершенствовании бизнес-среды и рекомендации по их практи-
ческой реализации в процессе развития предприятий. 

4. Механизм определения инновационных предприятий и отраслей, которые 
следует развивать, и порядок формирования сетевого принципа управления 
(на примере Санкт-Нетербурга). 

5. Функциональная характеристика условий развития инновационных пред-
приятий и процессов, имеющих место в кластерах. 

6. Управленческие мероприятия, рекомендуемые к реализации органами вла-
сти, обеспечивающие поддержку и стимулирование процесса кластеризации 
при создании сетевых структур. 

7. Алгоритм механизма формирования системы эффективного менеджмента в 
целях развития предприятий, применительно к технико-внсдренчесюш осо-
бым экономическим зонам, позволяющий максимально полно удовлетво-
рять потребности предприятия, территории и общества в целом. 

8. Алгоритм определения политики развития базовых процессов, оказываю-
щих доминирующее воздействие на разработку и корректировку комплекс-
ной управленческой политики развития предприятий, расположенных на 
территории Санкт-Петербурга. 

9. Направления совершенствования информационной системы и предложения 
по использованию ее возможностей для совершенствования процесса 
управления предприятиями. 
Обоснованность и достоверность полученных автором результатов иссле-

дования определяется тем, что сформулированные в диссертации выводы и ре-
комендации согласованы с основными положениями фундаментальной эконо-
мической науки и теории управления, получены вследствие аргументированно-
го анализа, с применением апробированных и показавших на практике свою со-
стоятельность методологических и методических инструментов исследований, 
подтверждаются результатами проведенных на основании объективных данных 
расчетов, апробированы на практике и на научно-практических конференциях, а 
также опубликованы в ведущих научных журналах Российской Федерации и 
монографиях. 

Теоретическая и практическая значимость диссертационной работы. 
Теоретическая значимость определяется полученными в ходе исследования 
положениями, выводами и предложениями, касающимися теоретико-
концептуального содержания теории государственного управления развитием 
национальных предприятий, и уточнением уровней управленческих субъектов 
и задач, которые они призваны решать. Это позволило автору внести вклад в 
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теорию управления по следующим направлениям: определено соотношение 
между субъектами глобализации и доказано усложнение системы государст-
венного управления предприятиями; определены базовые институты развития и 
соответствующий им механизм управления, обеспечивающий качественный 
уровень развития предприятия; определена информационно-сетевая модель 
управления хозяйственной системой на трех уровнях: федеральном, территори-
альном, а также предприятий. Кроме того, уточнен и расширен понятийно-
категориального аппарата менеджмента. 

Практическая значимость работы заключается в том, что ее основные 
теоретико-концептуальные положения в большинстве случаев доведены до 
уровня конкретных рекомендаций, некоторые из которых реализованы или 
предложены к реализации на практике. Они могут быть использованы при раз-
работке и реализации управленческой политики государства и предприятий, 
направленной на обеспечение развития; федеральной и территориальной поли-
тики социально-экономического развития, включая перераспределение управ-
ленческих полномочий между Федеральным центром и субъектами Федерации; 
совокупности управленческих действий по созданию и развитию кластеров, 
технико-внедренческих и промыпшенных особых экономических зон, а также 
предприятий, развитию науки и образования, корректировке и реализации Кон-
цепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Феде-
рации на период до 2020 года, с уточнением задач, которые следует сформули-
ровать для Комиссии по модернизации и технологическому развитию экономи-
ки России, созда1гаой при Президенте РФ. 

Число тех, кому адресованы результаты, полученные в диссертации, не ог-
раничивается только объектом исследования. Сюда могут быть включены 
предприниматели и менеджеры, стремящиеся развивать бизнес; научно-
исследовательские и учебные заведения, при определении перспективных на-
правлений деятельности; домашние хозяйства, при выборе места работы, места 
жительства и получении образования или повышении квалификащш; общест-
венные организации и политические партии, при формировании социально-
экономической платформы. 

Многие материалы диссертации могут быть использованы при разработке и 
оснащении учебно-методическими материалами учебных курсов и спецкурсов 
соответствующих учебных дисциплин для подготовки магистров и бакалавров, 
например, «Менеджмент (продвинутый курс)» «Стратегический менеджмент 
(продвинутый курс)», «Государственное и муниципальное управление», «Мо-
дели и прогнозирование социально-экономических процессов и систем», «Ин-
новационный менеджмент». 

Апробация и реализация результатов диссертации. Основные теоретиче-
ские и прикладные результаты настоящего диссертационного исследования 
докладывались и обс5окдались на международных, всероссийских, региональ-
ных, и межвузовских научных, научно-практических конференциях, симпозиу-
мах и семинарах. 

Ряд разработок использованы в процессе исследования инновационного по-
тенциала Санкт-Петербурга с определением приоритетных направлений разви-
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тия и перспектив инновационного развития экономики (в рамках реализации 
постановления Правительства Санкт-Петербурга № 42 от 23.01. 2008 г.); при 
разработке «Программы развития инновационной инфраструктуры, включая 
поддержку малого инновационного предпринимательства, федеральных обра-
зовательных учреждений высшего профессионального образования» (осущест-
влялась по договору с Министерством образования и науки РФ 
№ 13.G38.31.0G05 от 20 сеетября 2010). 

Отдельньге положения и материалы диссертащюнного исследования нашли от-
ражешю в авторских рабочих программах и учебных пособиях и внедрены в учеб-
ный процесс Санкт-Петербургского государственного торгово-экономического ин-
ститута, в дисциплины «Менеджмент (продвинутый курс)», «Стратегический ме-
неджмент (продвинутый курс), «Инноващюнный менеджмент». 

Публикации. Результаты диссертационного исследования отражены в 64 
научных работах общим объемом 51,0 п.л., из них авторских - 35,9 п.л. В числе 
публикаций 15 статей в журналах, входящих в перечень научных журналов и 
изданий, рекомендованных ВАК, а также 5 монографий, в том числе 3 автор-
ские. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, шести 
глав, заключения, списка библиографических источников и приложений. Об-
щий объем работы - 386 страниц машинописного текста, включая 36 таблиц и 
26 рисунков. 

Во введении обосновывается актуальность темы исследования, формулиру-
ются его цель и зада'ш, определяются объект и предмет исследования, раскрыва-
ется научная новизна, теоретическая и практическая значимость работы. 

В первой главе «Базовые принципы, определяющие процесс управле-
ния экономическим развитием предприятий» сформулированы основные 
направления воздействия глобализации на изменсЕше процесса управления 
функционированием предприятий и социально-экономическим развитием хо-
зяйственных систем. Установлена взаимосвязь между основными субъектами 
глобализации, выбором модели развития и формированием управленческой по-
литики. Это позволило определить усложнение роли государства, как управ-
ляющего субъекта, и особенности управленческого воздействия на развитие 
предприятий и выбор ими типа развития. 

Во второй главе «Влияние экономических институтов на формирова-
ние эффективно!! системы государственного управления развитием пред-
приятий» определены базовые институты, определяющие направления управ-
ленческого воздействия, обеспечивающего возрастание роли плановых и ос-
лабление рыночных принципов управления в процессе стимулирования разви-
тия предприятий. На основе этого разработана модель трехуровневой институ-
циональной структурной соподчиненности и даны рекомендации по ее практи-
ческому использованию. При этом спрогнозированы возможные последствия 
управленческого воздействия на экономику, дана их характеристика, и опреде-
лены их различия и общие черты. 

В третьей главе «Государственное управление процессом стимулирова-
ния экономического развш ия предприятий» определены реальные и потен-
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циальные возможности предприятия в обеспечении его развития, и дана раз-
вернутая характеристика адекватной этому системы управления, с учетом тер-
ритории, на котором расположено предприятие. На базе этого предложена 
управленческая концепция построения иерархии стратегий развития, сформи-
рованная на основе сетевой модели управления. 

В четвертой главе «Кластерный механизм совершенствования полити-
ки управления развитием предприятий» на основе выявления преимуществ 
кластерного развития разработана концептуальная основа управленческой мо-
дели, позволяюш.ей развивать предприятия и создавать новые кластеры. Это по-
зволило предложить инновационно-сетевую форму развития предприятий и 
концепцию кластерной политики, применительно к особенностям Санкт-
Петербурга. Сформулированы управленческие задачи для каждого из ее уров-
ней, и определены критерии оценки их результативности. Для проведения 
оценки предложен перечень показателей, которые позволяют определять на-
правления соверщенствования управленческой деятельности. 

В пятой главе «Использование особой экономической зоны в общей 
системе управления развитием предприятий» на основе определения места 
особой экономической зоны и выделения особенностей ее функционирования 
разработаны теоретические и практические рекомендации по формированию 
эффективной системы управления развитием находящихся там предприятий. В 
рамках этого выделены базовые компоненты, характеризующие систему управ-
ления и развитие институциональной среды. На основе уточнения роли особых 
экономических определена специфика зон технико-внедренческого типа и их 
возможности в обеспечении перехода к экспортоориентированной модели раз-
вития предприятий. Это позволило разработать двухуровневую политику раз-
вития технико-внедренческих зон, на основе чего предложена модель стимули-
рования деловой активности, встраиваемая в систему сетевого управления. 

В шестой главе «Совершенствование организации процесса 
государственного управления развитием предприятий» предложена кон-
цепция формирования комплексной управленческой политики стимулирования 
развития предприятий. Это позволило сформировать этапы ее построения, дать 
характеристику каждого из них и разработать рекомендации по практическому 
внедрению. На основе определения роли информационной среды разработана 
система информатизации хозяйств5ТОщих субъектов с построением модели 
аналитических центров. В совокупности представленные в этой главе разработ-
ки формируют управленческую модель, стимулирующую развитие националь-
ных предприятий с учетом особенностей их расположения (представлено с уче-
том особенностей Санкт-Петербурга). 

В заключен1ш сформулированы основные выводы, полученные автором в 
диссертационной работе, изложены основные результаты проведенных иссле-
дований и проведена оценка их теоретической и практической значимости. 
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II ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ И РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ, 
ВЫНОСИМЫЕ НА ЗАЩИТУ 

1. Воздействие глобализации на изменение процесса управления функ-
ционированием и развитием предприятий 

Глобализация - ключевое понятие, характеризующее процессы управления 
всеми видами развития, начиная с конца XX в. по настоящее время. Ее содер-
жание связано с резким расширением, усложнением и качественным изменени-
ем экономических, политических и иных взаимосвязей и взаимозависимостеи 
всех хозяйствующих субъектов, что оказывает значимое воздействие на всю 
систему управления хозяйственной системой и каждым отдельным предпри-
ятием: 

А) с точки зрения теории - количественный и качественньш рост взаимоза-
висимости (экономической, социальной, политической, культурной и др.) в 
процессе превращения мирового сообщества в мировое общество, управляемое 
по унифицированным стандартам и правилам. 

Б) с точки зрения практики - процесс снижения барьеров между экономи-
ками различных стран, увеличение масштабов мировой торговли и других ин-
струментов международного обмена (движения) в условиях усиления откры-
тости, интегрированности и регулируемости этого процесса наднациональны-
ми институтами, что ведет к необходимости совершенствования управленче-
ского механизма развития предприятий, как хозяйствующих субъектов, про-
изводящих основную массу благ для широкого круга потребителей. 

Анализ существующих работ в области изучения хозяйственных систем по-
казал, что сегодня все более активно проводятся исследования, направленные 
на поиск оптимального соотношения между существующими интересами и 
применяемыми инструментами государственного управления на федеральном, 
региональном и муниципальном уровне с целью обеспечения синергетического 
эффекта. Однако на уровне управления развитием предприятий эта проблема на 

сегодняшний день почти не исследовалась. 
В связи с этим автор исходит из теоретической посылки, заключаю-

щейся в том, что основную часть преимуществ от глобализации получают 
экономически развитые государства, их мегаполисы, ТНК и предприятия. 
Несправедливое распределение благ в процессе глобализации порождает 
угрозу возникновения новых противоречий, и даже конфликтов, на базе 
«нового неравенства». Это обусловлено тем, что экономическое развитие 
ряда стран все больше базируется на использовании новых знаний и раз-
витии сферы услуг. В результате происходит закрепление на постиндуст-
риальном этапе развития. В развивающихся странах, включая и Россию, 
экономика пока еще продолжает базироваться на традиционных отраслях 
материального производства, добыче и первичной переработке полезных 
ископаемых (проиллюстрировать это можно на примере проблем с пере-
ходом на стандарты автомобильного топлива «Евро-3»), что сказывается 
на принципах управления развитием, используемых основной массой рос-
сийских предприятий. 
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На основе подробного анализа различных подходов к пониманию сущно-

сти управления развитием предприятия в зависимости от места его располо-
жения была выявлена определенная специфика. Она заключается в том, что 
предприятия, в зависимости от местоположения, получают дополнительный 
импульс развития. Стратегическая цель при этом заключается в увеличении 
доли высокотехнологичного развития в масштабах всего государства. Такой 
принцип экономического развития предполагает обязательное всемерное 
развитие образования, научной и иной высокоинтеллектуальной деятельно-
сти, а также - инфраструктуры, обеспечивающей эти процессы. С методоло-
гических позиций развитие предприятий должен рассматриваться как про-
цесс качественного изменения экономического пространства, предполагаю-
щий и новый, соответствующий этому, тип управления на уровне предпри-
ятия и органов государственной власти. Данное положение позволило пред-
ставить перечень объектов инфраструктуры, обеспечивающих лидирующую 
роль предприятий, как в национальном, так и в мировом экономическом раз-
витии. В него включены наука, образование (включая бизнес-образование), 
жилье, транспорт и прочие средства коммуникации, энергетика, строительст-
во, здравоохранение, обеспечение безопасности жизнедеятельности населе-
ния и бизнеса, бытовое обслуживание населения и некоторые др. По этим 
направления сегодня требуется усиление управленческого воздействия со 
стороны государства и бизнеса, что обеспечивает сочетание «плановых» и 
«рыночных» методов управления. 

В дополнение к этому, успешность применяемого управленческого ме-
ханизма развития предприятия требует обеспечения более высокого уровня 
толерантности, политической активности и развития духовной сферы, что 
также тесно связано с реализацией управленческих функций государства. В 
совокупности это приводит не только к количественным, но и к качествен-
ным преобразованиям, в конечном счете, повышая уровень развития всей 
страны и способствуя усилению ее конкурентных позиций в условиях гло-
бализации. 

На формирование эффективной системы управления предприятиями оказы-
вает влияние их местоположение; особенно заметно это проявляется в мегапо-
лисах. Необходимость решения управленческих задач, которые при этом воз-
никают, требует от собственников и менеджеров значительных затрат, что су-
щественно повышает издержки производства предприятий, работающих в ме-
гаполисе. Однако эти факторы трактуются нами как стимулирующие развитие с 
целью снижения всех видов затрат (финансовых, трудовых и материальных). В 
диссертации этот эффект назван «издержками мегаполиса». 

В свою очередь, рост деловой активности и повышение уровня доходов 
населения приводит к увеличению спроса, предъявляемого всеми хозяйст-
вующими субъектами (особенно - домашними хозяйствами); при этом у 
предприятий появляются дополнительные возможности для увеличения объ-
ема реализации товаров и услуг. В совокупности все это можно рассматри-
вать как «ренту от расположения предприятия в мегаполисе» (кратко это на-
звано «рента мегаполиса»). 



15 
2. Формирование управленческого механизма, обеспечивающего же-

лаемый уровень конкурентоспособности предприятия 
Необходимость поиска модели развития предприятия усиливается еще и 

тем что в условиях глобализации усложняется, обостряется и качественно из-
мелется конкуренция. В этой связи возникают дополнительные требования к 
системе управления, связанные с необходимостью обеспечения экономической 
безопасности в условиях нередко имеющего место разорения и поглощения 
отечественных фирм и отраслей международными корпорац11ями. Поэтому на 
первый план выходит уже не борьба за собственную нишу в м е д а р о д н о м 
разделении труда, а управление повышением конкурентоспособности. При 
этом не следует забывать и о необходимости управленческого воздействия, на-
правленного на улучшение экологических, социальных и иных условии хозяй-
ствования, развитие науки, проведение НИОКР, использование новых техноло-
гий как основы успешного развития предприятий в условиях глобализации. 

Анализ современного этапа развития глобальной конкуренции позволил 
сделать вывод о том, г̂то она требует от предприятий быстрой обработки полу-
ченной информации и стимулирует непрерывное внедрение инновации, с тем, 
чтобы не только создавать новые товары и услуги, но и выпускать существую-
щие на базе более высокой производительности труда, с дополнительными по-
требительскими свойствами и соответствующей информационной поддержкой. 

Усложнение процессов в области глобальной конкуренции несет усиление 
рисков для предприятий, что требует поиска новых механизмов управления. В 
основе управления рисками в, по-прежнему, лежит необходимость их выявле-
ния на основе сбора, обработки и анализа информации. В связи с тем, что сего-
дня имеется тенденция к увеличению рисков, привнесенных глобализациеи, 
территориальные органы исполнительной власти частично должны взять на се-
бя та оценку и доведение полученной информации до потенциальных потреби-
телей, т.е. предприятий. 

Выбор управленческих инструментов для органов власти, обеспечивающих 
развитие предприятий во многом определяется конкретно поставленной зада-
чей развития, а также наличием ресурсов, находящихся в распоряжении соот-
ветствующих органов управления. Вместе с тем, деятельность по регулирова-
нию развития должна осуществляться лишь в рамках определенной компетен-
ции и предоставленных законодательством полномочий. Поэтому концепция 
развития должна включать в себя следующие основные положения: 
• определение приоритетных видов предприятий, в первую очередь - в малом 

и среднем бизнесе; 
. меры, направленные на вовлечение к созданию новых предприятии людей с 

высоким уровнем образования и активной жизненной позициеи; 
• управленческие мероприятия по формированию инфраструктуры развития и 

поддержке науки и образования; 
. управленческие м е р о п р и я т и я по кредитно-финансовой и имущественной 

поддержке предприятий; „ 
. разработка предложений по совершенствованию нормативно-правовои Оазы 

функционирования малого и среднего бизнеса; 
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• управление взаимодействием предприятий с городскими властями для вы-

полнения заказов и программ социально-экономического развития города с 
использованием новых технологий и созданием высококачественных това-
ров и услуг. 
в совокупности реализация этих положений позволит митмизировать уро-

вень опасности для предприятий и обеспечить более высокий уровень их кон-
курентоспособности на основе динамичного развития, оказывающего позитив-
ное влияние на устойчивость всей хозяйственной системы России. Это диктует 
необходимость использования на практике всего спектра имеющихся методов и 
соответствующей структуры управления на федеральном и территориальном 
уровне, что во многом определяется действующими институтами. 

3. Влияние экономических институтов на формирование эффективной 
системы управления предприятием 

Современная наука все большее внимание уделяет исследованию возмож-
ностей институтов развития. Основываясь на анализе различных теоретических 
подходов к данной проблеме, под институтом, применительно к процессу 
управления, предлагается понимать совокупность субъектов, связей, отноше-
нии и норм социально-экономической жизни, которые имеют устойчивый ха-
рактер, сохраняются в длительном периоде времени и подчиняются управлен-
ческому воздействию. С точки зрения бизнеса, их можно представить как 
давленческую систему, влияющую на трансакционные издержки предпри-

Совершенствование институциональной структуры, как управленческий 
процесс, по нашему мнению, должно стать многоэтапным, включающим ряд 
трансформационных процессов, каждый из которых возникает под воздействи-
ем соответствующего противоречия (таблица 1). 

Таблица 1 - Противоречия, приводящие к трансформации системы управления 

Трансформация Суть противоречия 
Технологическая Между эволюционной и революционной формами тех-

нологического развития 
Отраслевой или территориаль-
ной структуры 

Между изменившейся системой потребностей и сло-
жившимся распределением ресурсов 

Институциональной структуры Между потребностями в результатах НТП и устаревшей 
структурой институтов 

.глс^аииыс арогиворечия позволяют определить направления управленче-
ского воздействия с целью совершенствования институтов таким образом, что-
бы обеспечить повышение эффективности удовлетворения потребностей всех 
хозяйствующих субъектов (не только предприятий) вне зависимости от того на 
какой территории они находятся (рисунок 1). Представленные здесь направле-
н а демонстрируют, что институты и институциональная среда представляют 
собой базу для управления всеми изменениями и преобразованиями, происхо-
дящими на предприятиях. 
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Рисунок 1 - Направления совершенствования институтов в целях повышения 
восприимчивости системы управления предприятием к развитию 

Быстро изменяющиеся экономические, политические, социальные усло-
вия обусловливают необходимость использования более оперативной и ре-
зультативной системы управления предприятием. Эта система должна на-
дежно встраиваться в общую систему управления экономическими систе-
мами, с учетом тех тенденций и процессов, которые привносятся глобали-
зацией. В силу этого наиболее важным институтом по-прежнему является 
государство, выступающее основным защитником интересов всех участни-
ков экономических процессов в сфере производства и потребления. При 
этом формы и методы регулирования постоянно меняются, изменяя при 
этом и экономическую среду. 

В этих условиях сохраняется важность задач, которые ставятся перед 
управленческими структурами всех уровней, занимающимися обеспечением 
процесса развития предприятий. Такая работа требует организации управленче-
ской деятельности по трем блокам, позволяющим совершенсгвовать институ-
циональную среду, в котором расположены эти предприятия. Первый, Под-
держка и совершенствование функционирования единого экономического про-
странства и конкурентной среды. Необходимо управленческое воздействие, на-
правленное по разработку принципов предоставления помощи пpeдпpиятия^•, 
оказывающим значительное влияние на экономику страны, вне зависимости от 
того, на какой территории они расположены. Суть такого воздействия заключа-
ется'в усилении роли институтов, регулирующих работу рынков и обеспечи-
вающих равный доступ к факторам производства, определяющим информати-
зацию экономики, и заемным фхгаансовым ресурсам. 

Второй. Оказание финансовой помощи со стороны федеральных органов 
власти территориальным в направлении укрепления и дальнейшего развития 
финансовых институтов. Государственная помощь должна рассматриваться как 
часть целостной программы совершенствования процесса развития институгов 
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И повышения результативности развития предприятий и их конкурентоспособ-
ности в условиях глобализации. 

Третий. Продолжение наметившихся изменений в инвестиционной полити-
ке государства. Инвестиционные ресурсы федерального бюджета необходимо 
направлять на институциональные проекты, которые соответствуют важней-
шим целям и функциям обшества. Приоритетом здесь должны стать энергети-
ческая система, магистральный транспорт, сети телекоммуникаций. 

В диссертации обосновано, что именно эти три блока управленческого воз-
действия должны стать важнейшими задачами в деятельности недавно создан-
ной Комиссии по модернизации и технологическому развитию экономики Рос-
сии при Президенте РФ. 

4. Разработка государственной политики развития предприятий с уче-
том их возможностей и интересов 

Одним из приоритетов государственной управленческой политики является 
развитие действующих и создание новых предприятий и производств. Это 
предполагает совершение определенной последовательности управленческих 
действий. В качестве критерия управляемости предлагается использовать обес-
печение баланса интересов хозяйствующих субъектов. Механизм достижения 
такого баланса выражается в единстве трех положений: 

1. Реализация стратегических направлений развития осуществляется на ос-
нове взаимодействия трех систем - предприятия; территории, где оно располо-
жено; государства. В основе возникающих между ними отношений лежат их 
экономические интересы и противоречия. 

2. В зависимости от временной характеристики интересов хозяйствующих 
субъектов определяется их способность действовать достаточно долго и обес-
печивать стабильность в развитии. 

3. Применение контрактной системы регулирования рассматривается как 
инструмент достижения компромиссных решений при реализации экономиче-
ского развития. 

В диссертации обращено внимание на то, что процесс разработки пол1ггики 
стимулирования развития предприятий имеет определенную логику и последо-
вательность решений. Но его практическая реализация возможна только с уче-
том условий экономической жизни и предшествующей модели развития кон-
кретной территории, где расположены исследуемые предприятия. Проведенный 
анализ на примере Санкт-Петербурга выявил возможность создания в городе 
наноиндустрии. Это обусловлено имеющимся у города уникальным научным и 
образовательным потенциалом и динамично развивающимся бизнесом в дан-
ной области: проектные компании РОСНАНО - завод по производству свето-
диодной осветительной техники ЗАО «Оптоган», производство износостойких 
деталей из наноструктурированной керамики ООО «Вириал», производство 
сверхскоростных энергоэффективных оптических компонентов для сетей пере-
дачи данных ООО «Коннектор Оптике», производство малогабаритных датчи-
ков взрывоопасных газов ООО «Оптосенс». 
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В процессе доказательства этого положения принималось во внимание воз-

можности перехода к сетевому принципу управления развитием предприятии, 
расположенных на территории города. В соответствии с разраоотаннои управ-
ленческой моделью формирования стратегии развития Санкт-Петербурга, мы 
исходили из того, что специфика наличия и комбинации факторов во многом 
определяет направления и формы развития промышленности города, а также 
особенности механизма управления. Вместе с тем, не следует изменять сло-
жившиеся сегодня пропорции; необходимо их совершенствовать, формируя 
при этом сетевой принцип управления. В этом контексте предусматривается 
развитие прогрессивных технологических цепей в базовых отраслях экономики 
и создание на их основе интегрированных структур, прежде всего - в атомной 
промышленное™, машиностроении, двигателестроении, станкостроении, ко-
раблестроении, автомобилестроении (таблица 2). 

Таблица 2 - Перспективные направления развития промышленных 
предприятий Санкт-Петербурга 

Предприятия 

Все промышленные 
предприятия 

Ведущие предпри-
ятия промышлен 
ности 

Машиностроение; 
Кораблестроение; 
Энергетика 

Все предприятия 

Направления 

Комплексная механизация и ав-
томатизация технологических 
процессов 

Автоматизация систем управ-
ления технологическими про-
цессами, производством (на ос-
нове новейших программных 
продуктов и электронно-
вычислительной техники) 

Ожидаемые результаты 

Повышение качества продукции; 
Повышение производительности 
труда; 
Улучшение условий труяа^ 

Комплексная переработка сы-
рья и получаемых отходов 

Внедрение информационных 
технологий управления 

Улучшение технико-экономических 
показателей производства; 
Повышение управляемости; 
Повышение квалификации и обра-
зования работников. 

Повышение уровня использования 
материалов и эф(})е[стивности про-
изводства; 
Уменьшение вредного воздействия 
на окружающую среду 
Повышение управляемости и опе-
ративное™ 

Организация процесса управления масштабными технологическими преоб-
разованиями, как представлено в данной таблице, требует новых управленче-
ских решений и идентификации организационных форм производственной дея-
тельности на основе соединения базовых интересов производителен, потреби-
телей и органов городской администрации в рамках системного подхода к про-
цессу управления. Частично он уже реализуется, с принятием в июне 2011 г. 
комш1ексной программы «Наука. Промышленность . Инновации» на 2012-

^^^Особого внимания, на наш взгляд, заслуживает проблема взаимодействия 
предприятий с научно-исследовательскими и научно-образовательными учреж-
д г а и я м и Санкт-Петербурга. Проведенный нами анализ позволяет угверждать, 
что на сегодняшний момент эта связь недостаточно результативна, а имеющии-
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ся здесь потенциал не до конца используется. Подтверждением мохут служить 
в частности, такие факты: петербургские предприятия нередко предпочитают 
приобретать за рубежом готовую технику и технологии вместо того, чтобы за-
ключать соглашения на их разработку и выпуск с городскими или российскими 
научно-исследовательскими учреждениями. В свою очередь, эти учреждения 
предпочитают также заключать соглашения с зарубежными партнерами на раз-
работку новых технологий и продуктов (исключение здесь составляют крупные 
предприятия энергетического комплекса). Для решения данной проблемы сле-
;^'ет приступить к формированию городского профессионально-
образовательного комплекса (ПОК). 

Сформулированные предложения и рекомендации позволяют не только в 
теории, но и на практике генерировать развитие предприятий, обеспечивая и 
зацепляя их переход на более высокий уровень и увеличивая конкурентоспо-
собность на национальном и мировом рынке предприятий, расположенных на 
территории Санкт-Петербурга. 

5. Управленческий инструментарий оценки кластера и выявления его 
возможностей по стимулированию развития входящих в его состав пред-
приятий 

В результате исследования было установлено, что создание и развитие кла-
стеров является одним из наиболее перспективных путей перевода и закрепле-
ния предприятий на инновационном типе развития. Кластерам была дана функ-
циональная характеристика, и определены условия их создаши и развития 
цен^альное место среди которых принадлежит новым методам управления 

В диссертации определены основнью причины, благодаря которым класте-
ры, в той или иной степени, способствуют развития предприятий, а именно-
• имеются тенденции снижения некоторых видов издержек предприятий (на-

пример, тех, которые относят к трансакционным); 
• для хозяйствующих субъектов, которые по организационно-экономическим 

признакам относятся к кластеру, сравнительно облегчен доступ к новым 
технологиям и дополнительным ресурсам. 

• предприятия, образующие кластер, способны в более короткие сроки адек-
ватно реагировать на изменения потребительских предпочтений и платеже-
способного спроса. 
Указанные причины позволяют, кроме прочего, продлить активную фазу 

жизненного цикла кластера и избежать застоя в его развитии, поскольку обес-
печивают максимальную восприимчивость к инновациям и возможность адап-
тароваться к изменяющейся в условиях глобализации экономической среде. 
Это может проявляться в процессе совершенствования функционирования кла-
стера или его трансформации в новый кластер. 

Проведенный в диссертации подробный теоретический анализ кластеров в 
совокупности с характеристикой экономики Санкт-Петербурга, позволил дате 
оценку уже созданным здесь кластерам, с детальным рассмагрением инноваци-
онной составляющей представленных в них предприятий. Анализ проводился в 
контексте действующего механизма управления, с учетом принятых и реали-
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зуемых программ развития (федеральных и городских). Приведенная в диссер-
тации система доказательств позволила сделать вывод о том, что Санкт-
Петербург обладает значительным управленческим потенциалом, не только для 
дальнейшего развития уже существующих кластеров - судошроительного, ав-
томобилестроительного, и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о г о (ИКТ), тури-
стского медицинского, экологического приборостроения и биотехнологии, но и 
для формирования новых. Управленческое воздействие, направленное на выяв-
ление кластеров, способных стимулировать повышение темпа развития пред-
приятий, предложено формировать на основе определения базовых тенденции, 
которые характерны сегодня для предприятий-лидеров данной области. Пер-
вым шагом здесь должно стать исследование отраслевой принадлежности 
предприятий, способных формировать новые кластеры. 

В нашей выборке оказалось 23 предприятия Санкг-Петербурга (всем им в 
диссертации дана характеристика), которые оценивались по пяти критериям. 
Первый критерий - отраслевой признак. Все предприятия были разделены на 
моноотраслевые - 53,5% и полиотраслевые (из них 22,5% имеют двухотрасле-
вую специализацию; 9,9% - трехотраслевую; 14,1 - четырехотраслевую). Были 
определены выполняемые этими предприятиями функции с позиции инноваци-
онного развития: наукаУнаучные исследования (НИР), проектирование, опытное 
и массовое производство. На выполнении только одной из этих функции спе-
циализируются лишь 7,0% предприятий; двух - 21,1%; трех - 25,4%; четыре -
46,5%. 

Второй критерий - оценка персонала. К настоящему времени сложилась ус-
тойчивая тенденция, согласно которой предприятия с высокой долей инноваци-
онной деятельности не отличаются значительной численностью сотрудников.^ 

Третий критерий оценки бизнес-деятельности и управленческих решении в 
рамках кластерной политики - характеристика жизненного ци1сла производства 
и его временная оценка. 

Четвертый критерий связан с оценкой занимаемой предприятиями доли 
рынка и перспектив освоения новых рынков. Для 5,8% предприятий наиболее 
мжным являстся рынок Санкт-Петербурга; для 91,3% - национальный; и толь-
ко для 2,9% - мировой. „ 

Пятый критерий - особенности продуктовых и процессных инновации, а 
течение последних пяти лет 59,2% предприятий внедрили в практику новые или 
значительно усовершенствованные производственные процессы. За тот же пе-
риод 93,0% предприятий внедрили новые или значительно усовершенствовали 
производимые ранее продукты или услуги. 

При внедрении конкретной инновации 70,6% предприятии использовало 
один источник финансирования; 26,5% - два источника; 2,9% - три и более. 

На основе исследования динамики развития (с учетом торможения в кри-
зисный период 2008-2010 гг.) выявлены сдерживающие его причины. Следует 
заметить, что в некоторых случаях эти причины носят индивидуальный харак-
тер, и все же, нам удалось, используя метод экспертной оценки, представить их 
ранжирование - от наиболее значимых к наименее значимым (таблица 3). 
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Таблица 3 - Причины, препятствующие развитию предприятий в 

Показатели Баллы* 
Недостаток финансовой поддержки со стороны государства 4,58 
Высокая цена инноваций 4,21 
Недостаток квалифицированного персонала 3,88 
Недостаточность подготовленных территорий 3,79 
Неразвитость рынка технологий 3,35 
Высокий экономический риск 3,44 
Недостаток информации о новых рынках сбыта 2,98 
Недостаток собственных денежных средств 2,79 
Неразвитость инфраструктуры 2,64 
Длительные сроки окупаемости проектов 2,59 
Недостаточность нормативной базы 2,35 
Недостаток возможности для кооперирования 2,09 
Низкий спрос на новую продукцию (услуги) 1,90 
Недостаток информации о новых технологиях 1,81 
Низкий потенциал организации 1,52 
Невосприимчивость организации к инновациям 1,36 

В диссертации доказано, что эффективным инструментом преодоления этих 
препятствий должна стать сетевая форма развития кластеров и входящих в их 
состав предприятий. 

Сегодня предприятия города (по крайней мере, те 23, которые были обсле-
дованы) приступили к формированию таких сетей. Это означает, что органам 
государственной власти следует активизировать поддержку этого процесса. 
Получаемый в этом случае эффект позволит обеспечить более быстрый переход 
к устойчивому развитию, а сами сети станут проводниками инновационного 
развития и управления, не только предприятиями города, но и всей страны. 

Исходя из того, что эффективные кластеры являются не только конкуренто-
способными, но и устойчивыми, было предложено выявлять и рассматривать 
следующие три оценочных компонента: 
• уровень технологического превосходства предприятий в своей отрасли и их 

способность к развитию; 
• устойчивость позиции на рынке (доля кластера или его ключевых резиден-

тов на рынке) и динамика этого показателя; 
• способность к саморазвитию и самообновлению. 

С позиции управленческого воздействия, необходимо оценивать эффектив-
ность функционирования и развития кластеров, опираясь на определение сте-
пени конкурентоспособности входящих в его состав предприятий. 

6, Механизм разработки и оценки результативности кластерной поли-
тики в области стимулирования развития предприятий 

Разработка кластерной политики предполагает определенную последова-
тельность действий, которая должна обеспечить баланс интересов всех участ-
ников кластерного процесса. Б этой связи на каждом этапе управления развити-
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ем кластеров требуется проводить мониторинг интересов всех заинтересован-
ных субъектов. 

В ходе рассмотрения и детализации работы органов власти и управления 
было определено, что на федеральном уровне (как законодательном, так и ис-
полнительном) должны поддерживаться и стимулироваться процессы создания 
и реализации кластерных инициатив в соответствии с Концепцией долгосроч-
ного социально-экономического развития Российской (5едерации на период до 
2020 года. Здесь предлагаются следующие действия: 
• Сформировать базу кластерных инициатив с учетом тенденций в области 

информационного и методического обеспечения кластерной политики; 
• Провести исследование потенциальных и реальных барьеров развотня дей-

ствующих и формирующихся кластеров; 
• Организовать постоянно действующие диск>'ссионные площадки (конфе-

ренции, семинары, форумы и др.), посвященные разработке, реализации и 
оценке рубежных и промежуточных результатов кластерной политики; 

• Разрабатывать и реализовывать в соответствии с направлениями кластерно-
го развития научно-образовательные программы подготовки и переподго-
товки специалистов и менеджеров всех уровней. 
Это предполагает постоянное привлечение экономических ресурсов во все 

возрастающем объеме. Безусловно, только за счет предприятий поставленные 
задачи не решить, и в связи с этим следует вьщелять средства, имеющиеся в 
распоряжении органов власти разного уровня, причем как бюджетные, так и 
внебюджетные. К ним следует отнести: 
1. Средства, выделяемые на реализацию национальньк проектов; 
2. Федеральные адресные инвестиционные программы; 
3. Федеральные и ведомственные целевые программы; 
4. Средства программ развития малого предпринимательства; 
5. Средства, выделяемые на создание особых экономических зон и технопар-

ков; 
6. Средства Фонда регионального развития; 
7. Средства Инвестиционного фонда Российской Федерации и др. 

Для поддержки на местах кластерных инициатив следует предусмотреть 
выделение специальных грантов региональным и местным органам власти, а 
также отраслевым ассоциациям. Желательно их выделение проводить на основе 
софинансирования. 

Такая особенность кластерной политики, как открытость, должна усили-
ваться в рамках международного сотрудничества. Обоснованность этого пред-
ложения базируется на том, что развитые кластеры часто имеют разветвленные 
и устойчивые связи с аналогичными или схожими кластерами в других странах 
в рамках кооперации. Здесь же отмечается возможностъ обмена опытом между 
государственными ведомствами, разрабатывающими кластерные инициативы и 
реализующими кластерную политику развития. 

Процесс управления обязательно предполагает и оценку результативности 
кластерной политики. Исследование показало, что не существует специгшьного 
инструментария для ее оценки. Исходя из этого, в диссертации были разрабо-
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таны основы проведения оценки, в которой было предложено выделять пять 
этапов. 
Этап 1. Определение цели и задач кластерной политики (т.е. определение зна-

чения кластера для развития предприятий, расположенных на его тер-
ритории Санкт-Петербурга). 

Этап 2. Определение результатов кластерной политики в рамках каждого кла-
стера. 

Этап 3. В случае если есть необходимость в сравнении деятельности различ-
ных кластеров, можно также огфеделить эффективность поддержки 
для разных кластеров по критерию: затраты-результаты. 

Этап 4. Оценка результативности управленческих процессов, благодаря кото-
рым возникают эффекты для каждого отдельного предприятия класте-
ра, а также формируется общее воздействие на деятельность всего 
кластера в целом. 

Этап 5. Оценка общего влияния кластера на деловую активность и направлен-
ность развития входящих в его состав предприятий, а также полноты 
и качества удовлетворения потребностей различных хозяйствующих 
субъектов. 

Препятствиями для проведения оценки могут стать недостаточный уровень 
доступности, оперативности, полноты и достоверности используемых данных; 
к тому же, сами показатели в настоящее время не определены. Поэтому был 
предложен набор косвенных показателей, которые позволяют дать оценку со-
бытий, происходящих в анализируемом кластере, и определить, по каким на-
правлениям органам власти следует в дальнейшем работать со всеми заинтере-
сованными субъектами (таблица 4). При практической реализации данного 
предложения следует учитывать наличие в кластерах сетевой структуры, кото-
рая включает не только бизнес-структуры, но и научно-образовательные, науч-
но-исследовательские и инфраструктурные организации. Кроме того, в их со-
став следует включать органы региональной (а для Санкт-Петербурга, возмож-
но - и муниципальной) власти, а в некоторых случаях и общественные органи-
зации. Что касается муниципальньгх органов власти, то они, при определенных 
условиях и наличии политической воли, способны оказать положительное воз-
действие на процессы формирования и развития кластеров. Признавая, что их 
влияние ограничено и направлено, скорее, на предприятия, территориально 
расположенные в отдельно взятых муниципалышх образованиях, недооцени-
вать возможности муниципальных органов не следует. 

7, Место особой экономической зоны в управлении развитием предпри-
ятий 

К числу наиболее перспективных путей, стимулирующих перевод предпри-
ятий к развитию, относятся, помимо кластеров, особые экономические зоны 
(ОЭЗ). Их отличительной чертой является то, что субъекты бизнеса (резиденты 
и нерезиденты) создают и совершенствуют деловой климат в этих зонах и фор-
мируют заданную модель развития, являясь по отношению друг к другу не 
только конкурентами, но и партнерами по разработке и практическому 
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Таблица 4 - Набор косвенных показателей оценки результативности 

Задачи оценки Показатели оценки 

Определить направ-
ленность влияния кла-
стера на экономику 
Санкт-Петербурга и 
совершенствование 
бизнес-среды 

- доля в ВРП предприятий, входящих в кластер 
- приращение добавленной стоимости на уровне предприятий; 
- объем налоговых поступлений от резидентов кластера; 
- показатель уровня занятости населения (% занятых в кл астере, 

к остальной экономике города). 

Выявить уровень раз-
вития предприятий, 
входящих в кластер 

- объем инвестиций в новые техноло1ии; 
- количество полученных патентов; 
- объем средств, полученных из государственных и частных ис-

точников на проведение научных исследований; 
- количество новых продуктов, выпущенных предприятиями 

кластера. 
Дать характеристику 
развитию внешних свя-
зей 

- число промышленных союзов; 
- число совместных и иностранных предприятий, входодих в 

кластер. 
Определить конкурен-
тоспособность рези-
дентов кластера 

- количество сделок в исследуемый промежуток времени; 
- объем экспорта продукции кластера; 
- объем продаж продукции резидентов кластера за предеты сво-

его регаона. 
Оценить доступность 
капитала 

- объем привлеченных инвестиций в основной капитал; 
- объем государственных и частных инвестиций в развитие ин-

фраструктуры; 
- объем привлеченных венчурных средств; 
- количество выделенных грантов; 
- оценка участия банков в деятельности кластера. 

Оценить динамику 
роста сектора услуг 

- объем работ, переданных на аутсорсинг; 
- количество компаний, предоставляющих продукцию и услуги в 

интересах кластера; 
- колтество привлеченных консультантов. 

Исследовать близость к 
поставщикам 

- показатели качества поставок факторов производства; 
- количество поставщиков. 

Выявить уровень раз-
вития человеческого 
капитала 

- производтельность труда; 
- количество человек, вовлеченных в деятельность кластера че-

рез участие в программах профессиональной подготовки и пе-
реподготовки; 

- количество дипломированных специалистов, привлеченных в 
кластер; 

- количество практикантов и учащихся, привлеченных в кластер; 
- количество программ сотрудничества бизнеса и университсюв 

в области подготовки специалистов для нужд кластера. 
Определить уровень 
социальной активности 

- количество профессиональных, де;10вых и торговых ассоциа-
ций; 

- уровень их активности; 
- количество участников каждой ассоциации и характер их взаи-

модействия. 
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осуществлению бизнес-проектов. Одновременно ОЭЗ представляет собой еще 
одну площадку, где складывается система отношений между предприятиями и 
властью и совершенствуется механизм управленческой деятельности, посколь-
ку именно здесь формируется и оценивается инвестиционный и деловой кли-
мат, возникает конкуренция, минимизируются риски. 

Механизм управления предприятиями в ОЭЗ имеет свои особенности, кото-
рые определяются законодательно закрепленным особым режимом хозяйствен-
ной деятельности. Наличие в Российской Федерации нескольких типов таких 
зон также накладывает отпечаток на механизм управления ими. 

Изучение мировой и российской практики работы и развития ОЭЗ позволи-
ло определить, что на организацию управленческой деятельности в ОЭЗ оказы-
вают воздействие многочисленные факторы, которые были классифицированы 
с выделением трех групп. 

Первая группа факторов связана с особенностями территориального распо-
ложения зон, степенью их открытости, а также с ресурсными возможностями, 
которыми располагают предприятия, их формирующие. 

Вторая группа объединяет конъюнктурные факторы товаров, рынков и от-
раслей. 

В третью группу включаются факторы, действующие в определенном вре-
менном промежутке, или на стадии развития ОЭЗ, например, при быстрой сме-
не/доработке законных и подзаконных актов, регулирующих деятельность ор-
ганов власти и предприятий-резидентов ОЭЗ. 

Оценка предприятий, работающих в ОЭЗ, так же, как и самих ОЭЗ, прово-
дилась на основе анализа структуры экспорта. При этом анализировался также 
вывоз товаров и услуг в другие регионы России. Бьшо выявлено, что предпри-
ятия сегодня в основном работают по модели импортозамещения. Мы же счи-
таем необходимым обеспечение перехода к развитию экспортной специализа-
ции ОЭЗ и формирование экпортоориентированной модели. В связи с этим 
предполагается на качественно новом уровне наращивать промышленную коо-
перацию с иностранными компаниями. Обеспечением этой схемы коопераци-
онных связей является модель развития предприятий, направленная на усиле-
ние инновационной составляющей благодаря наличию больших возможностей 
для развития современного бизнеса. Постепенный переход от импортозамеще-
ния к экспортоориентированной специализации с использованием преимуществ 
ОЭЗ возможен при условии наличия соответств^тощего механизма управления 
со стороны государственных органов власти развитием территории, где эти зо-
ны расположены (в нашем случае речь идет о Санкт-Петербурге). 

Исходя из этого, принципиальная схема управления ОЭЗ, построенная с 
учетом мирового и отечественного опыта и специфики условий основывается 
на следующих принципах: 
1. Стабильность и адекватность нормативно-правовой базы, предусматриваю-

щая действенные механизмы и инструменты стимулирования развития 
предприятий с использованием льгот долгосрочного действия. 

2. Эффективная и устойчивая работа всех видов инфраструктурных институ-
тов; применение понижающих коэффициентов на тарифы за услуги транс-
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порта, связи и т.д. 
3. Наличие определенной цели ОЭЗ, связанной с решением конкретных задач 

развития. 
4. Снятие всех барьеров для выхода предприятий на зарубежные рынки (в том 

случае, если это не противоречит национальной безопасности), а также 
обеспечение поддержки государства и администрации Санкт-Петербурга в 
рамках их компетенции. 

5. Обеспечение взаимодействия с научно-образовательными центрами Санкт-
Петербурга с целью использования имеющегося интеллектуального потен-
циала для внедрения новых технологий, применения новых форм и методов 
управления, повышения качества человеческого капитала. 
Все это в совокупности должно обеспечивать «перераста1ше» ОЭЗ в зону с 

ориентацией на научно-техническое развитие (например, в форме техно-, инду-
стриального парка, техно деревни). Такая схема может обеспечить эффектив-
ность работы ОЭЗ и впоследствии оказать мультиплицирующий эффект на раз-
витие его остальньпс секторов, отраслей и предприятий. 

Развитие особых экономических зон требует выбора направления управлен-
ческой поддержки предприятий органами власти. Эта работа приобретает осо-
бую направленность и сложность в том случае, если речь идет о технико-
внедренческих (ТВ) ОЭЗ. Именно такая зона, расположенная на двух кющад-
ках, создана в Санкт-Петербурге. 

Большую поддержку в развитии таких зон могут оказать венчурные и ис-
следовательские предприятия. За счет взаимопроникновения их интересс'В и ре-
сурсов, которыми они располагают, должно быть обеспечено долгосрочное за-
крепление новых видов бизнеса и развитие соответств>тощей системы управле-
ния. 

В ТВ ОЭЗ Санкт-Петербурга создано два отделения - «Нойдорф» и «Ново-
Орловское». В диссертации дана подробная характеристика их деятельности и 
оценка работы предприятий, получивших статус резидентов, а также системы 
управления со стороны администрации Санкт-Петербурга. Несмотря на имею-
щиеся трудности в работе ТВ ОЭЗ, бизнес Санкт-Петербурга сегодня проявляет 
интерес к этим проектам. 

Проведенное в диссертации исследование механизма работы бизнес-
структур позволило разработать модель формирования двухуровневой полити-
ки по отношению к предприятиям-резидентам ТВ ОЭЗ, расположенной на тер-
ритории Санкт-Петербурга. 

Первый уровень. Это - уровень органов государственного управления. 
Здесь предусматривается формирование сбалансированного экономического 
пространетва, как в ТВ ОЭЗ, так и в города в целом. Концептуальной основой 
здесь служит экономическая политика, призванная обеспечивать баланс между 
высокоэффективными проектами, на которые направлен коммерческий интерес 
предприятий, и менее эффективными проектами, без которых, однако, высокая 
эффективность экономики города в целом недостижима. По отношению к рези-
дентам ТВ ОЭЗ с этой целью предложена базовая ст1)уктура государственной 
политики, которая представляет собой сочетание трех взаимосвязанных блоков: 
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• Институционально-инфраструктурный блок. Он объединяет организацион-

но-правовые и организационно-экономические инструменты, обеспечи-
вающие реализацию приоритетных проектов и программ в рамках достиже-
ния общих стратегических целей развития предприятий. Эти инструменты 
призваны обеспечивать финансовое, научно-техническое и кадровое на-
правления деятельности; 

• Программный блок. Здесь формируются направления разработки и внедре-
ния инноваций в области приоритетных направлений развития предпри-
ятий; 

• Концептуальный блок. Он определяет общие задачи развития Санкт-
Петербурга на основе внедрения новейших технологий (средства коммуни-
кации, производство и доставка всех видов энергии и др.). 
Для реализации этого предложена система управления развитием предпри-

ятий-резидентов ТВ ОЭЗ (таблица 5). 
Действенность системы управления может быть повышена за счет включе-

ния в нее новой составляющей, такой, как механизм усиления. К его элементам 
относятся: 
• усиление мотивации резидентов к развитию; 
• генерация и использование механизмов формирования, передачи и распро-

странения новых управленческих знаний; 
• увеличение числа источников информации о новейших достижениях науки 

и техники и их доступность. 
• В определении направлений и форм управления развитием важную роль иг-

рает сложившийся технологический уровень представленных в Санкт-
Петербурге предприятий, структура промышленности, научно-технический 
и инновационный потенциал. Все это предопределяет ключевую особен-
ность формирования стратегии, направленной на стимулирование активно-
сти бизнеса, в том числе - работающего в ТВ ОЭЗ. 
Второй уровень. Это - уровень предприятий-резидентов. Здесь следует 

обеспечить управленческое воздействие на развитие системы эффективного 
менеджмента. В основу этого положено использование интегрального подхода, 
который базируется на синтезе новой управленческой парадигмы и синергии, 
согласно которой человек является одновременно ключевым субъектом и осо-
бым объектом управления, а не фактором производства. Понимание автором 
данной диссертации взаимосвязи элементов этой концепции, отражающей фак-
торы и целевую функцию управления предприятием, приведено на рисунке 2. 
При этом необходимо отметить, что сама цель формирования системы эффек-
тивного управления, заключающаяся в содействии поиску и осуществлению 
наиболее эффективных способов и методов воздействия субъекта управления 
на объект, в принципе, является весьма относительной. Это связано с тем, что, 
по мере приближения к цели, она трансформируется, или даже меняется, на бо-
лее важную и сложную. 

Разработанные в диссертации инструменты апробировались на ряде пред-
приятий-резидентов ТВ ОЭЗ «Нойдорф». Это позволило выделить следующие 
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Таблица 5 - Система управления развитием 

предприятий-резидентов ТВ ОЭЗ 

Виды мер Экзогенные Эгадогенные 

и 5 
1 а 
а 

с, 

| | 

1 

1. Введение и последовательное 
ужесточение экологических и 
технических стандартов. 

2. Приближе[1ие внутренних стан-
дартов и требований к уровню 
экспортируемых товаров (со сто-
роны ЕС и других международ-
ных объединений и организаций). 

3. Развитие авторского и патентного 
права. 
Применение адекватных эконо-
мических санкций за нарушение 
предприятиями установленньк 
законодательством норм. 

1. Защита интеллектуальной собст-
венности и коммерческой тайны. 

2. Включение в структуру предпри-
ятий научных и опьггно-
конструкторских подразделений. 

3. Усиление 1ребований к образова-
тельному и профессиональном)' 
уровню работников. 
Применение долгосрочного плани-
рования развития предприятий. 

0 о 
1 
Щ 

м (в 
8 § ° 
ё ёх 
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1. Формирование элементов инно-
вационной инфраструктуры. 

2. Институциональные преобразо-
вания. 

1. Развитие вертикальной и горизон-
тальной интеграции и диверсифи-
кация производства с целью по-
вышения устойчивости резидентов 
ТВ ОЭЗ. 

2. Развитие производств с высоко]! 
долей добавленной стоимости рдя 
повышения конкурентоспособно-
сти фирм-резидентов. 

и 3 
3 ь оа о и о 2 

1 1 © § 

1. Бюджетное финансирование. 
2. Внебюджетное финансирование. 
3. Системное применение мер кос-

венного воздействия: амортиза-
ционная, таможенная и налоговая 
политика. 

1. Расширение мотивационного воз-
действия в управлении персона-
лом. 

2. Стимулирующие формы оплаты 
труда. 

характеристики существующей там ныне системы управления: непрозрач-
ность принимаемых решений; продвижение и поощрение сотрудников на осно-
ве их персональной и организационной лояльности; иерархическое управление 
на основе жесткой централизации; наличие барьеров ме:жду подразделениями. 

Значительное место было уделено исследованию проблем прикладного ха-
рактера, связанных с анализом имеюпщхся на этих предприятиях-рези,центах 
экономических ресурсов и барьеров на пути развития эффективного менедж-
мента. Полученные результаты позволили сделать вывод о том, что в будущем 
именно усилия внутрипроизводственного менеджмента будут иметь тенденцию 
к росту в целях повышения эффективности управленческой деятельности пред-
приятий и возрастания уровня развития человеческого капитала. 

Исследование, проведенное на базе комплексного использования различных 
методов, позволило определить внешние и внутренние факторы и установить 
их значимость на предприятиях-резидентах ТВ ОЭЗ. Были выявлены следую-
щие факторы, определяющие эффективность деятельности предприятий. Пер-
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Рисунок 2 - Целевая функция менеджмента с учетом особенностей 
преимуществ и ограничений ТВ ОЭЗ 

вый фактор, отражающий общность группы предприятий-резидентов, получил 
название «Применение накопленного опыта топ-менеджерами». К его специ-
фическим составляющим отнесены наработанные связи с органами власти, по-
ставщиками, посредниками и клиентами; имидж топ-менеджера (в отрасли и 
мегаполисе). Он наиболее заметно проявляется на таких предприятиях из числа 
исследованных, как ООО «ЛОМО-Прибор», ООО «НПО «Лазерные системы». 
Российско-финское ЗАО «ЛЭИВО», ЗАО «Проектный институт «Газпроект». 

Второй фактор назван «Оперативное управление на базе централизации». 
Он характеризуется иерархией в политике управления по отношению к различ-
ным хозяйствуюхцим субъектам, находящимся в единой системе. Ему в наи-
большей степени соответствуют ОАО «Базовые новые технологии, «Прибой», 
ООО «Линтекс» и ООО «Арман». 

Проведенный анализ позволил рекомендовать применение алгоритма меха-
низма формирования системы эффективного менеджмента с учетом особенно-
стей ТВ ОЭЗ. Он включает три стадии: 
1) проведение диагностики существующего уровня системы управления (же-

лательно - по различным методикам или моделям самооценки организации 
и применяемой системы управления); 
выработку предложений по совершенствованию действующей системы ме-
неджмента (по повышению уровня зрелости системы управления предпри-
ятием); 

3) разработку или приобретение в консалтинговых компаниях уже апробиро-
ванных методов, моделей, методических рекомендаций по использованию 
инструментов эффективного менеджмента и механизмов их внедрения с 
учетом особенностей конкретных предприятий-резидентов. 
Разработанные в диссертации рекомендации позволяют с достаточной сте-

пенью достоверности оценить общее положение, характеризующее внедрение 
новых упр^ленческих инструментов на предприятиях-резидентах ТВ ОЭЗ, а 

2) 
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также проанализировать влияние отдельных факторов, диагаостируя их место и 
роль в системе управления предприятиями. Это, в свою очередь, указывает на 
необходимость рассмотрения процесса соединения шиповых и рыночных на-
чал, не только с позиции теории, но и с точки зрения практики. Именно этот 
процесс в условиях глобализации обеспечивает активизацию бизнес-
деятельности в целях удовлетворения в долгосрочной перспективе потребно-
стей предприятий в развитии. 

8. Концепция формирования комплексной управленческой государст-
венной политики развития предприятий 

В ходе исследования приведена авторская система доказательств положения 
о том, что важнейшим условием экономического развития предприятий в со-
временной хозяйственной системе России является эффективное государствен-
ное управление. Доказано, что управление развитием предприятий во многом 
явление нормативное, количественно определенное, т.к. оно встроено в управ-
ленческую вертикаль российской власти. Следовательно, оно должно базиро-
ваться на оценке экономической ситуации в сравнении с другами процессами, 
при учете современных тенденций развития мирового и отечественного рынка. 
Только после этого следует приступать к разработке новых и совершенствова-
нию действующих управленческих методов, способных преобразовать реаль-
ную экономическую модель развития в желаем>'Ю. Реализащм такой сложной 
задачи предполагает выделение следующих этапов управленческой деятельно-
сти по формирова£шю комплексной политики: 
1. Анализ схем формирования, принятия и реализации экономической полити-

ки; 
2. Разработка концепции стимулирования развития предприятий в соответст-

вии с экономической политикой государства и условиями глобализации; 
3. Формирование плана повышения квалификации работников государствен-

ного управления и руководителей бизнес-структур; 
4. Определение основных направлений и источников модернизации институ-

циональных механизмов реализации мер экономической политики; 
5. Разработка механизмов участия научного сообщества и общественности в 

проектах развития крупных и социально значимых предприятий. 
Практическая реализация мероприятий, относящихся к указанным этапам, 

предполагает формирование долгосрочной стратегии и тактики управления. 
Эта стратегия должна учитывать следующие важные направления: 
• формирование программы экономической интеграции предприятий в гло-

бальный рынок (с учетом вступления России в ВТО); 
• совершенствование механизма долгосрочного (на 15-20 лет), среднесрочно-

го (на 5-7 лет) и краткосрочного (до 1 года) планирования; 
• формирование эффективной стратегаи развития, базовой для перспектив-

ных направлений НТП в условиях появления новых рынков; 
• развитие промышленно-производственных и технико-внедренческих ОЭЗ с 

приоритетом по отношению к тем, в которых осуществляется разработка и 
выпуск экспортоориентированной продукции; 
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• формирование крупных кластеров и выбор, с учетом их деятельности, оп-

тимальных направлений промышленной политики; 
• создание и развитие на базе кластеров и ОЭЗ точек роста; 
• формирование мощной транспортной, энергетической, социальной и иной 

инфраструктуры; 
• развитие территориально-производственных связей между предприятиями с 

позиций взаимного использования имеющегося потенциала с целью опти-
мизации всех видов издержек, повышения уровня конкурентоспособности и 
потребительских свойств выпускаемой продукции. 

• поддержка малого и среднего бизнеса; 
• оказание финансовой и административной поддержки крупным компаниям, 

способствуюпщм становлению и развитию отраслевой инфраструктуры и 
развитию межрегиональных рынков высокотехнологичной продукции. 
Для повышения результативности этих направлений предложено разрабо-

тать карту специфики работы ключевых предприятий применительно к выше-
названным направлениям, учитываюхцую их позитивное и негативное влияние 
на экономику Санкт-Петербурга и соседних с ним регионов. При составлении 
этой карты рекомендуется отдельно рассмотреть, за счет каких средств и сил 
(федеральных, региональных, муниципальных, бизнеса или их комбинации с 
определением доли каждого источника) будут реапизовываться указанные на-
правления. После этого можно переходить к разработке соответствующего ал-
горитма работы. Концептуальная модель алгоритма представлена в виде после-
довательной реализации четырех основных этапов (рисунок 3). 

1. Определение трех уровней работ 

первый - формирование 
основных задач 

второй - разработка 
программного направ-

ления 

третий - формирование 
программных меро-

приятий (направлений) 

3 
2. Разработка общей системы оценки (критерии, показатели) всех направле-

ний второго уровня «дерева целей» с учетом отражения в них инновационной 
специфики Санкт-Петербурга 

3. Построение матрицы соответствия направлений второго уровня 
«дерева целей» выбранным критериям и показателям оценки 

I 
4. Обработка полученных результатов (с использованием инструментов стати-
стики) для оценки степени согласованности задач и результатов и выявления 

причин полученных отклонений 

Рисунок 3 - Алгоритм определения политики развития предприятий 
Санкт-Петербурга 
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Важной управленческой задачей является формирование научно-
образовательного кластера, следовательно, правительство Санкт-Петербурга 
должно взять на себя инициативу его создания. В рамках реализации этого по-
ложения предложена организационная система, предполагающая создание спе-
циальных органов управления (на базе действующих), которые смогут обеспе-
чить координацию своевременного выполнения всего комплекса работ по фор-
мированию научно-образовательного кластера. 

9. Разработка информационной системы, адекватной управленческой 
политике инновационного развития мегаполиса 

Важнейшим инструментом управления и регулирования направленности 
развития предприятий является получение менеджментом предприятий полной, 
своевременной и достоверной информации. Во многом от этого зависит резуль-
тативность принимаемых управленческих решений. Реализация указанного 
требования предполагает выполнение следующих действий: 
• формирование технических инструментов, обеспечивающих органы управ-

ления необходимой информацией для принятия различного вида решений; 
• отработку типовых технологий работы с информацией и введение единой 

системы информационных реестров поступающей от городских властей 
информации, с последующей оценкой ее качества (полноты, достоверности, 
оперативности). 
Содержание данного предложения базируется на аксиоме наличия избыточ-

ной информации. Поэтому очень важна роль эффективного поиска и оценки 
полученной информации. В этой связи предложено создание в аналитических 
центров, преобразующих многообразие информации в оптимальный информа-
ционный ресурс. Функционально он включает в себя центры мониторинга по 
направлениям, включающие соответствующие центры ответственности. Непо-
средственно в диссертации даны предложения, не только по созданию и работе 
такого аналитического центра, но и по организации его структурных подразде-
лений (центов мониторинга и центров ответственности). 

Что же касается субъектов бизнеса, то им зачастую не хватает полной, дос-
товерной и оперативной информации. Проведенный нами анализ официальных 
сайтов администраций субъектов Российской Федерации показал, что сегодня 
они не предоставляют информацию в объеме, достаточном для анализа эконо-
мической ситуации; имеющаяся информация еще и не обновляется оперативно. 
В этой ситуации для принятия управленческих решений хозяйствующим субъ-
ектам требуется расходовать дополнительное время и ресурсы. Такое понима-
ние процесса управления позволило предложить модель разработки и реализа-
ции стратегии экономического развития предприятий с учетом мониторинга 
(рисунок 4). 

Преимущество данной модели заключается в том, что она позволяет с мак-
симально полной отдачей использовать все основные возможности, которые 
предоставляет внутренняя и внешняя среда, оценивая их влияние на все сторо-
ны экономической жизни предприятия и рассматривая альтернативные 
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Мониторинг экономики 
Санкт-Петербурга 

По видам По доле в на-
эко1[омиче- циональной и 

ской дея- мировой эко-
тельности номике 

Мониторинг работы техно-
парков, кластеров и ОЭЗ 

Мониторинг финансовых 
возможностей 

Собственных По привлечению 
финансовых ре-

сурсов федераль-
ного центра 

Мониторинг потенциала, имеюще-
гося у крупнейших предприятий 

Принятие решения о направленности и этапах дальнейшего развития 

х 
Разработка стратегии развития 

Реалгаация стратегии развития 

Производство 
инновационной 

продукции 

Повышение уровня конкурентоспособ-
ности предприятий на национальном и 

мировом рынке 

Выход 
на новые 

рынки 

Мониторш1г реализации стратегического 
плана развития 

Рисунок 4 - Модель процесса разработки и реализации развития 
предприятий Санкт-Петербурга с учетом мониторинга 

возможности, предоставляемые хозяйственной системой. В этой связи возрас-
тает важность монгггоринга тех изменений, которые происходят в экономике, в 
том числе в процессе реализации управленческих решений, принимаемых ад-
минисфацией по отношению к бизнесу. Предложено проводить мониторинг по 
следующим основным направлениям: 
• мониторинг информации для включения в стратегический и оперативный 

плгш развития предприятий; 
• производственный мониторинг, как средство оценки внутренней среды хо-

зяйственной деятельности субъектов, находящихся на территории города; 
• мониторинг инноваций и возможности их практического внедрения в дея-

тельность предприятий; 
• мониторинг инвестиций, как средство оценки эффективности инвестицион-

ных проектов (инвестиций) и развития бизнеса; 
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• финансовый мониторинг, как средство оценки эффективности всех видов 
источников финансирования. 
Для активизации деятельности, осуществляемой по пяти указанным взаимо-

связанным направлениям, органам власти может быть предложено использова-
ние определенных форм отчетности, которые следует размещать на официаль-
ном сайте администрации или ключевого комитета, отвечайщего за экономиче-
ское развшие. Указанные направления мониторинга ведут к конвергенции ад-
министративной и рыночной системы управления предприятиями в целях сти-
мулирования их развития в условиях глобализации. 

III ВЫВОДЫ и РЕКОМЕНДАЦИИ 

В результате проведенного исследования автором получены следующие 
теоретико-методические выводы, разработаны модели и методики и сформули-
рованы рекомендации по государственному управлению процессом развития 
российских предприятий в условиях глобализации: 
1. Проведенный анализ указывает на то, что механизм организации и осуще-

ствления управленческой деятельности имеет свою специфику, которая во 
многом определяется уровнем и направленностью развития науки, исполь-
зованием новых технологий, развитием системы образования, как основы 
успешного развития предприятия в условиях глобализации, а также терри-
торий, на которых эти предприятия расположены. 

2. Предложено уточнение ряда понятий, и введены в научный оборот новые 
категории, позволяющие более точно понимать механизм функционирова-
ния предприятия и возможности построения эффективной модели государ-
ственного управления их развитием. 

3. Определены и классифицированы основные проблемы функционирования 
экономики предприятий, и показаны возможности использования этих све-
дений для разработки различных сценариев стратегического планирования 
и управления. 

4. Определены основные положения управленческой концепции развития 
инновационного менеджмента, и дана его характеристика с позиций 
глобальной конкуренции. Предложена иерархия стратегий развития, 
включающая три составляющие. Это позволит менеджерам разрабаты-
вать на практике стратегию, наиболее адекватную специфике конкретно-
го предприятия. 

5. Разработаны оценочные компоненты, позволяющие максимально полно ис-
пользовать преимущества кластеров, как института, стимулирующего раз-
витие предприятий. На основе этого разработана концептуальная модель 
формирования кластерной политики с учетом возможностей прилегающей 
территории. 

6. Для оценки результативности кластерной политики предложен перечень 
косвенных показателей, позволяющих дать оценку ситуации в анализируе-
мом кластере и определить направления, по которым следует в дальнейшем 
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осуществлять взаимодействие органов власти в целях стимулирования раз-
вития предприятий. 

7. Определены и классифицированы три грзшпы факторов, оказывающие наи-
более значимое воздействие на организацию системы управления ОЭЗ и 
стимулирование развития предприятий. Дана характеристика этих факто-
ров, позволяющая использовать их в практике управления. 

8. В рамках разработанной концепции двухуровневой государственной поли-
тики предложена модель стимулирования деловой активности резидентов 
ТВ ОЭЗ. Это позволило определить, насколько ТВ ОЭЗ соответствует тре-
бованиям развития предприятий и может встраиваться в механизм сетевого 
управления экономикой. 

9. Ра;зработан алгоритм определения адекватности политики развития пред-
приятий. Сделан вывод о том, что формирование действенной управленче-
ской политики развития требует не только наличия соответствующей среды, 
но и создания научно-образовательного кластера. 

10. Построена модель разработки и реализации стратегии развития предпри-
ятий с учетом возможностей мониторинга, и определены направления, по 
которым его следует проводить в интересах развития бизнеса. 

11. Результаты проведенного исследования указывают на перспективность его 
продолжения по следующим направлениям: механизмы формирования над-
национальной системы управления с учетом возможностей и особой значи-
мости инновационных предприятий; перераспределение управленческих за-
дач при изменении соотношения и роли плановых и рыночных методов 
управления; управленческий механизм формирования новых типов класте-
ров и особых экономических зон. 

12. Результаты исследования реализованы в работе Санкт-Петербургского го-
сударственного торгово-экономического университета и Санкт-
Петербургского государственного университета культуры и искусств, что 
подтверждается справками о внедрении. 
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